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Contrato SCM

Contrato de Prestagao de Servigos de Comunicagao Multimidia (SCM)

Modelo publico para consulta. Os campos entre colchetes s&o preenchidos na contratagéo individual.
Este documento ndo contém dados de clientes nem registros de assinatura.

Resumo dos servigos contratados (Termo de Adeséo)

Ndmero do contrato [DEFINIDO NA CONTRATACAQ]
Plano contratado [PLANO CONTRATADO]
Produto do contrato [SERVIQO CONTRATADO]
Valor mensal [VALOR DA MENSALIDADE]
Vencimento [DIA DE VENCIMENTO]

Taxa de nédo devolugao de R$ 400,00

equipamentos
Servigos adicionais [SE APLICAVEIS]

Equipamentos em comodato Roteador, ONU ou ONT, cabos e acessoérios.

Partes contratantes

CONTRATADA: EVOTTEL TELECOM LTDA, inscrita no CNPJ sob o n°® 48.397.190/0001-59, com sede
localizada na RUA FREDERICO ALLGAYER, 205, Bairro: FEITORIA, Cidade: SAO LEOPOLDO - RS, doravante
denominada simplesmente CONTRATADA.

CONTRATANTE: [NOME OU RAZAO SOCIAL DO CONTRATANTE], inscrito(a) no CPF/CNPJ sob o n® [CPF
OU CNPJ], residente ou sediado(a) em [ENDERECO COMPLETO, NUMERO, COMPLEMENTO, BAIRRO,
CIDADE, UF E CEP], doravante denominado(a) simplesmente CONTRATANTE.

As partes acima identificadas celebram o presente Contrato de Prestac&o de Servicos, que se regera
pelas clausulas e condi¢cdes dispostas a seguir:
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CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a prestagao de Servigo de Comunicagao Multimidia (SCM) -
acesso a internet -, pela CONTRATADA ao CONTRATANTE, por meio de rede de fibra 6ptica, wireless
(via radio), cabo LAN ou outra tecnologia disponivel.

1.2. O servigo sera habilitado conforme as especificagdes do plano escolhido pelo CONTRATANTE no
momento da contratacéo, ficando a efetiva prestagcéo condicionada a viabilidade técnica de instalagéo
no endereco indicado e ao atendimento dos requisitos minimos de configuragao nos equipamentos do
CONTRATANTE.

1.3. O CONTRATANTE declara estar ciente de que a qualidade, a estabilidade e o desempenho do sinal
dependem diretamente da compatibilidade técnica de seus dispositivos internos.

1.4. Caso os requisitos minimos de hardware e software ndo sejam observados pelo CONTRATANTE, a
CONTRATADA ficara isenta de garantir os padrdes de performance, velocidade e disponibilidade
contratados.

1.5. E facultado ao CONTRATANTE requerer, a qualquer tempo, a alteragéo de seu plano de servigo,
desde que esteja adimplente com suas obrigagdes financeiras. A alteracéo estara sujeita a tabela de
precos vigentes na época do pedido e, caso ocorra durante o periodo de fidelidade contratual, deverédo
ser observadas as regras especificas de permanéncia minima.

1.6. A CONTRATADA podera alterar ou descontinuar planos de servico, facilidades ou servigos
adicionais, mediante comunicagéo prévia ao CONTRATANTE com antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias, permitindo que este opte por outro plano disponivel. Na auséncia de manifestagcéo do
CONTRATANTE dentro do prazo, a CONTRATADA fica autorizada a migra-lo para um plano similar.

CLAUSULA SEGUNDA - DA DISPONIBILIDADE E DA PRESTAGCAO DOS SERVICOS

2.1. A ativagao dos servigos ocorrera ap0s a validagéo cadastral, assinatura deste instrumento e o
pagamento das taxas de instalagao/habilitagao, quando aplicaveis. O CONTRATANTE obriga-se a utilizar
0s servigos em estrita observancia as normas legais.

2.2. Constatada a impossibilidade técnica para a instalagdo do cabeamento ou dos equipamentos no
imével, ou em caso de negativa de autorizagéo por parte de proprietérios, sindicos ou condominios, a
CONTRATADA comunicara o fato ao CONTRATANTE, ficando o contrato extinto sem 6nus para ambas
as partes.

2.3. Persistindo o interesse do CONTRATANTE e havendo viabilidade técnica condicionada a obras de
infraestrutura civil interna no imdvel, estas correrdo exclusivamente por conta, responsabilidade e 6nus
do CONTRATANTE.

2.4. O servigo estara disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, ressalvadas
as interrupgdes motivadas por manutengdes técnicas programadas (com aviso prévio), falhas no
fornecimento de energia elétrica pUblica, rompimento de cabos por terceiros, caso fortuito ou forga
maior.
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2.5. Eventuais interrupgdes do servigo dardo ao CONTRATANTE o direito ao abatimento proporcional do
valor da mensalidade, correspondente ao periodo exato da paralisagédo, nos termos da legislagéo
vigente.

2.6. A velocidade contratada refere-se a taxa nominal méaxima de transferéncia de dados, podendo
sofrer variagdes decorrentes do tréafego na rede mundial, limitagdes estruturais de servidores de
terceiros, conexdes via redes sem fio (Wi-Fi) ou caracteristicas técnicas dos dispositivos de
propriedade do CONTRATANTE.

2.7. A capacidade de transmissao ofertada compreende a taxa bruta de dados, incluindo os protocolos
de comunicag&o e controle necesséarios para o trafego de pacotes (como Ethernet, TCP/IP, entre
outros).

CLAUSULA TERCEIRA - DAS CREDENCIAIS DE ACESSO (LOGIN E SENHA)

3.1. O CONTRATANTE recebera credenciais de acesso (login e senha) exclusivas e privativas para a
utilizagdo dos servigos e gerenciamento de sua conta, sendo-lhe recomendado alterar a senha inicial
no primeiro acesso.

3.2. As credenciais de acesso sdo estritamente pessoais e intransferiveis, cabendo ao CONTRATANTE a
guarda confidencial e o uso seguro de tais dados.

3.3. O CONTRATANTE assume total e exclusiva responsabilidade civil e criminal por quaisquer danos,
acessos ou atos praticados mediante a utilizagdo de seu login e senha, sejam eles realizados por si ou
por terceiros.

3.4. Nao serao permitidas conexdes simultédneas que utilizem as mesmas credenciais de acesso em
instalagdes geograficas ou circuitos l6gicos distintos daqueles originalmente contratados.

CLAUSULA QUARTA - DA INSTALACAO, VIGENCIA E MULTA POR FIDELIDADE

4. A taxa de instalagdo e ativacéo do servigo possui o valor estipulado na politica comercial vigente,
fixada neste ato em R$ 200,00 (duzentos reais), podendo ser objeto de descontos ou isengdes
mediante contrapartida de permanéncia minima.

4.2. O presente contrato é celebrado por prazo indeterminado, passando a vigorar a partir da data de
ativacéo e efetiva prestagdo do servico.

4.3. Em virtude da concesséo de beneficios econdmicos e descontos comerciais (tais como isengao de
taxa de instalagéo, fornecimento de equipamentos ou descontos nas primeiras mensalidades), o
CONTRATANTE podera vincular-se a um Prazo de Permanéncia Minima (Fidelidade) de 12 (doze) meses,
conforme expressamente pactuado no Termo de Adeséo.

4.4. O CONTRATANTE declara ter plena ciéncia de que lhe foi ofertada a opgéo de contratagdo sem
beneficios, hipdtese em que pagaria o valor integral da instalagdo e as tarifas padrdo, sem qualquer
obrigatoriedade de permanéncia minima.

4.5. Caso o CONTRATANTE solicite a rescisédo antecipada do contrato, ou dé causa & sua extingao por
inadimplemento ou infragdo contratual antes do término do periodo de 12 (doze) meses de fidelidade,
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ficara obrigado ao pagamento de multa resciséria compensatéria, calculada de forma estritamente
proporcional ao tempo restante do compromisso, com base na seguinte escala regressiva:

Cancelamento no Més 0O1: R$ 400,00
Cancelamento no Més 02: R$ 390,00
Cancelamento no Més 03: R$ 350,00
Cancelamento no Més 04: R$ 310,00
Cancelamento no Més 05: R$ 270,00
Cancelamento no Més 06: R$ 230,00
Cancelamento no Més 07: R$ 190,00
Cancelamento no Més 08: R$ 150,00
Cancelamento no Més 09: R$ 110,00
Cancelamento no Més 10: R$ 70,00
Cancelamento no Més 11: R$ 50,00
Cancelamento no Més 12: R$ 30,00

4.6. Durante o prazo de permanéncia minima, aplicar-se-8o as seguintes regras para alteracoes
contratuais:

4.6.1. Migracdes para planos de valor financeiro igual ou superior ao contratado originalmente néo geram
a aplicagdo de multa, mantendo-se o prazo remanescente da fidelidade original.

4.6.2. Solicitagdes de migracéo para planos de menor valor (downgrade) ou pedidos de alteragéo de
endereco para localidades onde a CONTRATADA néo possua viabilidade técnica de atendimento
caracterizardo quebra antecipada de contrato, ensejando a cobranga da multa proporcional prevista no
item 4.5.

4.6.3. Caso o CONTRATANTE solicite a suspens&o temporéaria do servico, a contagem do Prazo de
Permanéncia Minima ficara suspensa pelo mesmo periodo, retomando o seu curso normal no dia em
que o servico for reativado.

4.7. O CONTRATANTE ficara totalmente isento da multa resciséria se a rescisdo antecipada decorrer de
descumprimento de obrigacéo legal ou contratual devidamente comprovada por parte da
CONTRATADA.

4.8. A transferéncia de titularidade deste contrato fica condicionada a prévia anuéncia da
CONTRATADA, avaliagao cadastral do novo titular e & assungao formal, por este, de todas as obrigacoes
contratuais pendentes, inclusive do prazo de fidelidade remanescente.

CLAUSULA QUINTA - DO FATURAMENTO, PAGAMENTO E REAJUSTE

5.1. O CONTRATANTE pagard a CONTRATADA os valores referentes as mensalidades do plano
contratado, taxas de instalagdo e eventuais servigos adicionais voluntariamente subscritos, conforme a
politica comercial vigente no ato da contratagao.
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5.2. O faturamento e a cobranca dos servicos terdo inicio estritamente a partir da data da efetiva
instalag&o e ativagéo do sinal da internet.

5.3. O pagamento devera ser efetuado mensalmente, impreterivelmente até a data de vencimento
escolhida pelo CONTRATANTE, por meio das modalidades de cobranga disponibilizadas pela
CONTRATADA (boleto bancério, débito em conta ou cartédo de crédito), ja inclusos todos os tributos
incidentes.

5.4. O atraso no pagamento de qualquer obrigacéo financeira ensejara a aplicagdo de multa moratéria
de 2% (dois por cento) sobre o valor do débito principal, acrescido de juros de mora de 1% (um por
cento) ao més, calculados "pro rata die" desde o dia do vencimento até a data do efetivo pagamento,
além de atualizagdo monetéria.

5.5. Em caso de inadimplemento, o CONTRATANTE estaré sujeito as seguintes medidas e sang¢des
progressivas, independentemente de notificagao prévia:

| - Redugao da velocidade de navegacgao (suspensao parcial) imediatamente apds a data de
vencimento da fatura;

Il - Suspensao total da prestacdo dos servigos ap6s 10 (dez) dias de atraso no pagamento;

Il - Rescisdo definitiva do contrato apds 60 (sessenta) dias de inadimpléncia, ocasido em que a
CONTRATADA promovera a inclusdo dos dados do CONTRATANTE e dos respectivos débitos nos
6rgaos de protecgao ao crédito (SPC, Serasa e afins), além da cobranga da multa de fidelidade, se houver
periodo remanescente.

5.6. Os valores das mensalidades serdo reajustados anualmente, ou no menor prazo permitido pela
legislag&o em vigor, com base na variagdo acumulada do indice IGP-M (FGV), ou por outro indice oficial
que venha a substitui-lo legalmente, restando vedada a aplicagédo de deflagdo ou indices negativos.

5.7. Os pregos contratados poder&o ser revisados a qualquer tempo para restabelecer o equilibrio
econdmico-financeiro do contrato na hipotese de criagdo, majoragado ou modificagédo do regime de
tributos incidentes sobre os servigos de telecomunicacgdes.

CLAUSULA SEXTA - DOS DIREITOS, DEVERES E FORMA DE UTILIZAGAO DOS
SERVIGCOS

6.1. O CONTRATANTE expressamente reconhece que a CONTRATADA atua exclusivamente como
provedora de infraestrutura de transporte de dados, sendo inteiramente isenta de qualquer
responsabilidade pelo conteldo gerado, trafegado, visualizado, baixado ou armazenado pelo usuério na
rede local ou internet.

6.2. A CONTRATADA néo respondera por prejuizos patrimoniais, morais ou lucros cessantes
decorrentes do uso da internet pelo CONTRATANTE, incluindo, mas ndo se limitando a: infec¢des por
virus, invasdes de sistemas, clonagem de cartdes de crédito, vazamento de senhas bancarias, golpes
virtuais ou ndo entrega de produtos adquiridos em plataformas de comércio eletrénico.

6.3. O CONTRATANTE & o Unico responsavel pela segurancga digital de seus dispositivos, devendo
implementar ferramentas adequadas de antivirus, firewall e sistemas de backup.
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6.4. O CONTRATANTE obriga-se a utilizar os servicos em estrita conformidade com a legislagéo civil
penal brasileira, respeitando direitos de propriedade intelectual, patentes, marcas e direitos autorais de
softwares e conteldos acessados.

6.5. E expressamente vedado ao CONTRATANTE, sob pena de rescisao contratual imediata e aplicagao
das penalidades legais e contratuais cabiveis:

| - Praticar atos que ocultem ou disfarcem a identidade do usuéario para fins ilicitos ou para fraudar
sistemas de auditoria e segurancga;

[l - Tentar obter acesso nédo autorizado a servidores, redes, computadores ou contas de terceiros
(hacking ou cracking);

Il - Realizar ataques de negacao de servigo (DoS/DDoS), provocar congestionamentos intencionais de
redes ou sobrecarregar servidores da CONTRATADA ou de terceiros;

IV - Propagar virus, cavalos de troia, malwares ou quaisquer codigos maliciosos direcionados a causar
danos;

V - Praticar o envio em massa de mensagens eletrénicas néo solicitadas (SPAM);

VI - Utilizar a conex&o para a pratica de quaisquer crimes, de forma especial e prioritaria crimes contra
criangas e adolescentes, nos termos do Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA).

CLAUSULA SETIMA - DA PROTECAO, SEGURANGCA E INTEGRIDADE DOS
COLABORADORES

(Clausula de Protecao e Mitigagao de Risco Trabalhista)

7.1. O CONTRATANTE obriga-se a manter um ambiente seguro, salubre e respeitoso para a execugéo de
quaisquer intervengdes técnicas (instalagdo, manutencéo ou retirada de equipamentos) a serem
realizadas pelos colaboradores ou prestadores de servigos terceirizados da CONTRATADA no imével de
atendimento.

7.2. E estritamente proibido ao CONTRATANTE, seus familiares, prepostos ou empregados, dispensar
tratamento inadequado, hostil, desrespeitoso ou degradante aos profissionais da CONTRATADA, bem
como proferir injurias, calUnias, difamacdes, desacatos, palavras de baixo caléo, proferir ameagas ou
praticar qualquer ato de violéncia fisica ou psicoléogica.

7.3. O CONTRATANTE assume a obrigacéo de prender, isolar e garantir a total restricdo de animais
domésticos (notadamente caes de qualquer porte) antes da entrada dos técnicos da CONTRATADA no
imoével, respondendo civil e criminalmente por eventuais ataques, mordeduras ou acidentes sofridos
pelos colaboradores.

7.4. Os técnicos da CONTRATADA possuem autorizagdo expressa da empresa para RECUSAR A
ENTRADA ou RETIRAR-SE IMEDIATAMENTE do imével do CONTRATANTE caso constatem:

| - Falta de seguranca estrutural que coloque em risco sua integridade fisica (auséncia de EPIs
aplicaveis ao local, fiagdo exposta, risco de desabamento, etc.);

Il - Ambiente sob iminente ameagca, hostilidade, assédio de qualquer natureza ou tratamento
desrespeitoso;
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lll - Presencga de animais soltos com potencial agressivo ou falta de colaboragéo dos moradores para
conté-los.

7.5. A recusa ou retirada do técnico fundamentada nas hip6teses deste artigo ndo configurara falha na
prestacdo dos servigos por parte da CONTRATADA, ficando esta isenta de qualquer penalidade,
aplicacéo de descontos por indisponibilidade ou descumprimento de SLA (prazo de atendimento).

7.6. O descumprimento de qualquer disposi¢do desta cldusula ensejara a rescisédo imediata do contrato
por culpa exclusiva do CONTRATANTE, com aplicagédo da multa de fidelidade integral (se houver), sem
prejuizo do direcionamento do caso as autoridades policiais e da responsabilizagéo por perdas e danos
e danos morais causados a empresa e aos trabalhadores envolvidos.

CLAUSULA OITAVA - DOS EQUIPAMENTOS EM REGIME DE COMODATO

8.1. Para a viabilizagdo do acesso a internet, a CONTRATADA podera ceder ao CONTRATANTE, em regime
de COMODATO (empréstimo gratuito), equipamentos de sua propriedade (tais como roteador, ONU,
ONT, cabos e acessoérios), os quais permanecerao sob a posse do CONTRATANTE na qualidade de fiel
depositario.

8.2. O CONTRATANTE obriga-se a zelar pela guarda, conservagao e integridade dos equipamentos
como se seus fossem, respondendo diretamente por quaisquer danos resultantes de mau uso,
impericia, negligéncia, quedas, oscilagdes elétricas residenciais causadas por auséncia de protecao,
bem como por perda, extravio, furto ou roubo dos referidos bens.

8.3. E expressamente vedado ao CONTRATANTE emprestar, sublocar, alienar, doar, ceder a terceiros ou
remover os equipamentos do endereco de instalagéo original sem a prévia e expressa autorizagao por
escrito da CONTRATADA.

8.4. Fica vedada qualquer intervengao técnica, abertura de lacres, tentativas de reparo ou modificacéo
interna dos equipamentos por pessoas ndo autorizadas expressamente pela CONTRATADA.

8.5. Extinto o presente contrato, por qualquer motivo, o CONTRATANTE devera restituir a totalidade dos
equipamentos 8 CONTRATADA em perfeitas condi¢des de funcionamento e conservagéo (salvo o
desgaste natural pelo uso), permitindo o acesso dos técnicos mediante visita previamente agendada.

8.6. Caso a devolugao nao seja viabilizada no prazo maximo de 30 (trinta) dias a contar do
encerramento dos servigos, por auséncia do CONTRATANTE nas datas agendadas, recusa formal ou
extravio do bem, a CONTRATADA emitird documento de cobranga no valor estipulado no Termo de
Adesao (R$ 400,00), ficando autorizada a executar a cobranga judicial ou extrajudicial do referido
montante.

8.7. Constatada a necessidade de deslocamento técnico decorrente de solicitagdes infundadas,
problemas gerados por mau uso do servigo ou configuragdo inadequada realizada pelo proprio usuario
nos equipamentos em comodato, a CONTRATADA cobraréd uma Taxa de Visita Técnica, conforme
valores fixados em sua tabela comercial vigente a época.

CLAUSULA NONA - DA EXTINGAO E DA RESCISAO CONTRATUAL

9.1. O presente instrumento podera ser rescindido de pleno direito, sem énus adicionais para a
CONTRATADA, nas seguintes hipoteses:
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a) Constatacao de inviabilidade técnica superveniente ou auséncia de condigdes de seguranca
estrutural que impegam a manutengao do servigo no endereco do CONTRATANTE;

b) Utilizag&o fraudulenta ou ilegal do servigo, adulterag&o de equipamentos de rede ou
compartilhamento/comercializag&o indevida do sinal de internet com terceiros (pratica clandestina de
telecomunicacoes).

9.2. A CONTRATADA reserva-se o direito de rescindir justificadamente o presente contrato, mediante
notificagdo, quando configurada:

a) A inadimpléncia financeira do CONTRATANTE, observados os prazos e tramites de suspensao
previstos na Clausula Quinta deste instrumento;

b) Pratica reiterada de comportamentos graves, abusivos ou inadequados contra colaboradores da
CONTRATADA (atendimento telefénico ou presencial), incluindo ofensas, ameacas de agress&o ou
solicitagBes infundadas e repetitivas de visitas técnicas apds laudo de normalidade emitido pela
engenharia de rede;

c) Atentado comprovado contra a integridade fisica, assédio moral ou ameagca direcionada aos
técnicos da CONTRATADA no exercicio de suas funcgdes.

CLAUSULA DECIMA - DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD)

10.1. Em conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2018 - LGPD), a
CONTRATADA informa que realiza o tratamento de dados pessoais do CONTRATANTE estritamente
para as finalidades de execugao deste contrato, cumprimento de obrigacdes legais/regulatérias e
protecéo ao crédito.

10.2. Os dados coletados compreendem: dados cadastrais (nome, CPF, RG, e-mail, telefone, endereco,
data de nascimento), dados de faturamento (dados bancérios ou cartdes de crédito), dados de trafego
bruto (registros de conexao, data, hora e IPs para fins de cumprimento do Marco Civil da Internet) e
gravagoes de chamadas de voz efetuadas ao canal de atendimento para controle de qualidade.

10.3. Os registros de conexao a internet serdo armazenados sob estrito sigilo pelo prazo legal de 1(um)
ano, nos termos do artigo 13 do Marco Civil da Internet (Lei n°® 12.965/2014), sendo disponibilizados
apenas mediante ordem judicial. Os dados cadastrais e de faturamento serdo mantidos por até 5
(cinco) anos apods o término do contrato para cumprimento de obrigagdes fiscais e regulatérias.

10.4. A CONTRATADA compartilha dados pessoais com 6rgédos publicos, agéncias reguladoras (ANATEL)
e autoridades administrativas/policiais apenas em estrito cumprimento de dever legal ou requisigéo
judicial valida. O compartilhamento com empresas de protegdo ao crédito e prevencgéo a fraudes &
legitimo e restrito ao historico de adimpléncia.

10.5. A CONTRATADA declara que nao realiza o tratamento de dados pessoais sensiveis (origem racial,
convicgao religiosa, dados de salde, opinido politica, etc.) no dmbito deste contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS DISPOSICOES GERAIS E DO FORO

11.1. O presente contrato obriga as partes e seus herdeiros ou sucessores legais ao cumprimento fiel e
integral de todas as obrigagcdes aqui estipuladas.
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1.2. A tolerancia de qualquer das partes quanto ao descumprimento de clausulas contratuais néo
constituird novagao, renlncia ou alteragado dos termos deste instrumento, podendo os direitos serem
exercidos a qualquer momento.

11.3. Se qualquer disposi¢ao deste contrato for declarada nula ou inexequivel por deciséo judicial, as
demais clausulas permaneceréo validas e em pleno vigor.

1.4. O CONTRATANTE declara expressamente que leu, compreendeu e concorda com todos os termos,
clausulas e condigdes deste instrumento e do Termo de Adeséo.

11.5. Para dirimir quaisquer dividas ou litigios decorrentes da interpretagcéo ou execugéo deste contrato,
as partes elegem, com expressa rendncia a qualquer outro por mais privilegiado que seja, o Foro da
Comarca de Sdo Leopoldo, Estado do Rio Grande do Sul.

S&o Leopoldo/RS, [DATA DA CONTRATAGAO].

[NOME OU RAZAO SOCIAL DO CONTRATANTE]
CONTRATANTE

EVOTTEL TELECOM LTDA
CONTRATADA
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